
__________ (পরবর্তীতর্ত “ঋণগ্রহীর্তা” নাতে উতেখির্ত) এবং Godrej Housing Finance Limited (“ক োম্পোনি” বো

“GHF”) এর মধ্যে সম্মত ঋধ্ের সবধ্েধ়্ে গুরুত্বপূে ণ শতণোবনি নিম্নরূপ। ক োম্পোনির নিবনিত অনিধ্সর ঠি োিো: 

ক োদধ্রজ ও়েোি, নিধ্রোজশোি র, ইস্টোি ণ এক্সধ্েস হোইওধ়্ে, নবধ্রোনি (ইস্ট), মুম্বই, মহোরোষ্ট্র – 400079। 

ঋণ সংক্রান্ত বিস্তাবিত তথ্য 

ঋণের বিিরে :সুণের হার সম্পবকি ত বিিরে

সুণের হাণরর ধরন (ROI)

খির সুতের হার ঋেগ্রহীতো বছধ্র _______% হোধ্র সুদ েদোি  রধ্বি, যো মোনস 

নিনিধ্ত অথবো ঋে েুক্তিধ্ত উধ্েনিত শতণোবনি অিুযো়েী 

পনরধ্শোযধ্যো ে হধ্ব। 

ভাসোন / পখরবর্তত নশীল সুতের হার 
বর্তত োন র্তাখরি অনুযাযী গ ােতরজ হাউখজং ফাইনযান্স প্রাইে গলখডং গরট (GHFPLR 

/ GHFPLR-CR, প্রতযাজয গেতে) বছতর _______%

/ – বছতর _______% গেড (Spread)

 = বছতর _______% প্রতযাজয সুতের হার 

আংখশক খির সুতের হার 
আংনশ  নির সুধ্দর হোর (Semi Fixed Rate of Interest / ROI) ঋেগ্রহীতো েথম 

_______ মোধ্সর জিে বছধ্র _______% হোধ্র সুদ েদোি  রধ্বি, যো মোনস  

নিনিধ্ত অথবো ঋে েুক্তিধ্ত উধ্েনিত শতণোবনি অিুযো়েী পনরধ্শোযধ্যো ে হধ্ব। 

এরপর, বর্তত োন র্তাখরি অনুযাযী গ ােতরজ হাউখজং ফাইনযান্স প্রাইে গলখডং গরট 

(GHFPLR / GHFPLR-CR, প্রতযাজয গেতে) বছতর _______%

/ – বছতর _______% গেড 

 = _______তম মোস কথধ্  বছধ্র _______% েধ্যোজে সুধ্দর হোর । 

সাবখসখড (প্রতযাজয হতল) কযধ্ োিও সোবনসনি কেোগ্রোধ্মর জিে কযো েতো সংনিষ্ট নিয ণোনরত কযো েতোর মোিদণ্ড 

অিুযো়েী নিয ণোনরত হধ্ব। আধ্বদি শুযুমোত্র তিিই সংনিষ্ট  তত ণপধ্ের  োধ্ছ 

পোিোধ্িো হধ্ব, যিি তো নিয ণোনরত মোিদণ্ড পূরে  রধ্ব। সোবনসনি পোও়েোর নবষধ়্ে 

গলান অ্যাকাউন্ট নম্বর

অনুতোখের্ত ঋতণর পখরোণ 

ঋতণর ধরন 

ঋতণর উতেশয 

গুরুত্বপূণ ণ বিয়ম ও শতণািলী 
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ক োম্পোনি ক োিও নিশ্চ়েতো েদোি  ধ্র িো,  োরে েূডোন্ত নসদ্ধোন্ত সংনিষ্ট 

 তত ণপধ্ের উপর নিিণরশীি। 

গোরাতটাখরযাে (প্রতযাজয হতল) 
ক োম্পোনির অিেন্তরীে িীনতমোিো এবং নিনদণষ্ট ঋে পধ্েের শতণ অিুযো়েী কযো ে 

হধ্ি ঋেগ্রহীতোধ্  কমোরোধ্ োনর়েোম সুনবযো েদোি  রো হধ্ত পোধ্র। কমোরোধ্ োনর়েোম 

সম়ে োধ্ি ঋেগ্রহীতোধ্  ক োিও অথ ণ পনরধ্শোয  রধ্ত হধ্ব িো এবং এই সমধ়্ের 

সুদ তোৎেনে িোধ্ব পনরধ্শোযধ্যো ে হধ্ব িো; বরং তো মূিযধ্ির সধ্ে যুি হধ্ব। 

কমোরোধ্ োনর়েোম কম়েোদ কশষ হও়েোর পর ঋেগ্রহীতোধ্  পুিঃপনরধ্শোয সূনে অিুযো়েী 

অথ ণ পনরধ্শোয  রধ্ত হধ্ব। 

সুতের হার পুনঃখনধতারতণর র্তাখরি GHFPLR / GHFPLR-CR (েধ্যোজে অিুযো়েী)-এর পনরবতণধ্ির সধ্ে ঋধ্ের 

েধ্যোজে সুধ্দর হোর সংধ্শোনযত বো পুিঃনিয ণোনরত হধ্ব। GHFPLR / GHFPLR-CR-

এ কযধ্ োিও পনরবতণধ্ির নবষধ়্ে ঋেগ্রহীতোধ্  নিধ্ে উধ্েনিত Notice / 

Communication সম্পন ণত যোরো অিুযো়েী নিয ণোনরত পদ্ধনতধ্ত অবনহত  রো হধ্ব। 

ঋে সুবিধা সম্পবকি ত অনযানয শতি ািলী

ঋতণর গেযাে গলাটং / গসখে-খফক্সড সুতের হাতরর গেতে োতসর সংিযা পখরবখর্তত র্ত 

হতর্ত পাতর 

খকখির ধরন োখসক 

EMI / PEMII (বর্তত োন র্তাখরি 

অনুযাযী) 

টাকা _______ (গলাটং সুতের হার বা খরতপতেন্ট প্ল্যান পখরবর্তত তনর 

গেতে পখরবখর্তত র্ত হতর্ত পাতর) 

পুনঃপখরতশাধ পখরকল্পনা – গোরাতটাখরযাে 

সেযকাল 

_______ োস 

ইএেআই খবরখর্তর োসগুতলা (যখে প্রতযাজয 

হয) 

EMI নবরনতর সুনবযো, মূিত নিনদণষ্ট করনি  িীনতমোিো পূরে এবং ঋেগ্রহীতোর 

সধ্ন্তোষজি  পনরধ্শোয আেরধ্ের উপর নিিণরশীি। ঋেদোতোর এ   নবধ্বেিো়ে 

পূব ণনিয ণোনরত ন ছু মোধ্স গ্রোহ ধ্  EMI েদোি  রধ্ত হধ্ব িো, তধ্ব সম্পূে ণ ঋধ্ের 

কম়েোধ্দ EMI বতক্তদ্ধ পোধ্ব। নবস্তোনরত জোিধ্ত অেোম ণোইধ্জশি নশনিউি কদিুি।  

খপ্র-ইএেআই-এর পখরবর্তত নতযা য পখরোণ খরতপতেন্ট খশখডউল অনুযাযী 

খপ্র-ইএেআই-এর গেতে গলখক্সবল 

পখরকল্পনা

কিোি নশনিউি অিুযো়েী; নিনদণষ্ট করনি  িীনতমোিো পূরে এবং ঋেগ্রহীতোর 

সধ্ন্তোষজি  পনরধ্শোয আেরধ্ের নিনিধ্ত কেক্তক্সবি নে-ইএমআই সম়ে োধ্ি 

পূব ণনিয ণোনরত অথ ণ েদোি  রধ্ত হধ্ব। নবস্তোনরত জোিধ্ত নরধ্পধ্মন্ট নশনিউি 

কদিুি।  



PEMI শুরুর র্তাখরি েূডোন্ত নিসবোস ণধ্মধ্ন্টর তোনরধ্ির নিনিধ্ত নিয ণোনরত হধ্ব। 

োতসর 15 র্তাখরতির আত  হতল – পরবর্তী োস গেতক শুরু হতব

োতসর 15 র্তাখরতির পতর হতল – র্তার পতরর খির্তীয োস গেতক শুরু হতব

EMI শুরুর র্তাখরি 
EMI শুরুর তোনরি নিিণর  ধ্র েধ্জধ্ের সম্ভোবে সমোনির তোনরি, ঋধ্ের  োিোধ্মো 

এবং পধ্েের ববনশধ্ষ্টের উপর। আরও নবস্তোনরত জোিধ্ত অেোম ণোইধ্জশি নসনিউি 

কদিুি।  

EMI/PEMI পখরতশাতধর খনধতাখরর্ত র্তাখরি প্রখর্ত োতসর 3 র্তাখরি প্রখর্ত োতসর 6 র্তাখরি 

েধ্যোজে সুধ্দর হোধ্র ক োিও পনরবতণি বো সংধ্শোযি হধ্ি, ক োম্পোনি তোর নিজস্ব নবধ্বেিো়ে EMI-এর পনরমোে, ঋধ্ের কম়েোদ 

অথবো উি়েই পনরবতণি  রধ্ত পোধ্র এবং নিয ণোনরত মোযেধ্ম গ্রোহ ধ্  তো জোিোধ্ব। কসই অিুযো়েী সংধ্শোনযত EMI-এর জিে 

েধ়্েোজি হধ্ি ঋেগ্রহীতোধ্  িতুি ECS / NACH মেোধ্ে  েদোি  রধ্ত হধ্ব। 

আংনশ িোধ্ব নবতরে ত ত (partially disbursed) ঋধ্ের কেধ্ত্র, নে-ই ুেধ়্েধ্ ি মোন্থনি ইিস্টিধ্মন্ট ইন্টোধ্রস্ট (PEMI) মোনস  

নিনিধ্ত নিয ণোনরত তোনরধ্ি পনরধ্শোয  রধ্ত হধ্ত পোধ্র। েথম ঋে নবতরধ্ের তোনরি কথধ্  EMI শুরু হও়েোর তোনরি পয ণন্ত PEMI 

েধ্যোজে হধ্ব। 

অথ ণেদোধ্ি নবিম্ব হধ্ি, নবিনম্বত সমধ়্ের জিে ক োম্পোনির নিয ণোনরত হোধ্র অনতনরি সুদ  যোয ণ  রো হধ্ব। 

উপধ্রোি শতণোবনি বোজোর পনরনিনত বো ক োম্পোনির িীনতমোিোর পনরবতণধ্ির নিনিধ্ত সংধ্শোনযত হধ্ত পোধ্র, যোর নবস্তোনরত কিোি 

এনগ্রধ্মন্ট-এ উধ্েি রধ়্েধ্ছ। 

বাখষতক বতকযা খিখর্তর খববরণী আনথ ণ  বছর সমোনির 30 নদধ্ির মধ্যে েদোি  রো হধ্ব। 

সম্পবি এিং ঋেগ্রহীতার িীমা সংক্রান্ত তথ্য:

ক োম্পোনিঠ  ইিনশওধ্রন্স করগুধ্ি নর অেোে কিধ্িিপধ্মন্ট অথনরঠ  অব ইক্তে়েো (IRDAI)-এর এ ঠ  Corporate Agent, যোর 

করক্তজধ্েশি িম্বর CA0978। ক োম্পোনিঠ  IRDAI-কত নিবনিত বীমো ক োম্পোনির পধ্ে বীমো সংগ্রধ্হর জিে অিুধ্মোনদত, যোধ্দর 

সধ্ে এর এ ঠ  Master Policy রধ়্েধ্ছ। 

ঋেগ্রহীতোধ্  পরোমশ ণ কদও়েো হ়ে কয, সংনিষ্ট বীমো ক োম্পোনি  তত ণ  ইসুে ত ত Certificate of Insurance কদধ্ি কিও়েো উনেত, 

কযিোধ্ি বীমো পনিনসর ববনশষ্টেসমূহ উধ্েি থোধ্ । বীমো পনিনস শুযুমোত্র বীমো েদোি োরীর নিয ণোনরত শতণ ও নি়েম অিুযো়েী ইসুে 

 রো হ়ে। 

ঋেগ্রহীতোর মততুে, সম্পনির েনত বো পনিনসর আওতোিুি অিে ক োিও ঘ িো ঘ ধ্ি, বীমো কথধ্  েোি অথ ণ েথধ্ম ঋে 

পনরধ্শোধ্য বেবহোর  রো হধ্ব। এরপর ক োিও অনতনরি অথ ণ থো ধ্ি তো মধ্িোিীত বেক্তি বো িনমনি / আইি ত উিরোনয োরী / 

ঋেগ্রহীতোর  োধ্ছ হস্তোন্তর  রো হধ্ব, েধ্যোজে কেধ্ত্র। 

বীমো গ্রহে বোযেতোমূি  ি়ে এবং এঠ  ঋধ্ের সধ্ে সরোসনর যুি ি়ে। তধ্ব ঋেগ্রহীতোর পনরবোর বো নিিণরশীিধ্দর স্বোথ ণ সুরেোর 



জিে এবং সম্পনি সুরেোর উধ্েধ্শে ক োম্পোনি জীবি বীমো ও সম্পনি বীমো গ্রহধ্ে সহো়েতো  ধ্র। 

ক োম্পোনি বীমো ক োম্পোনি বো বীমো পধ্েের ক োিও যরধ্ির নিশ্চ়েতো বো েনতনিনযত্ব কদ়ে িো। দোনব, পনিনস, সোধ্রেোর ইতেোনদ 

সংরোন্ত স ি নি়েম বীমো েদোি োরীর নিধ্দণশিো অিুযো়েী েধ্যোজে হধ্ব। 

বীমো সংরোন্ত ক োিও অনিধ্যো  থো ধ্ি তো সরোসনর বীমো ক োম্পোনির  োধ্ছ জোিোধ্ত হধ্ব। বীমো গ্রহে  রো ঋে পোও়েোর শতণ 

ি়ে। 

সুণের হার, বি এিং চার্ি  সম্পবকি ত ননাটিশ / ন াগাণ াগ 

সুতের হার/ইএেআই বা 
প্রতযাজয খফ ও চাতজত
পখরবর্তত ন সম্পতকত
অবখহর্ত করার পদ্ধখর্ত

গকাম্পাখনর িারা সুতের হার বা খফ/চাতজত  গকানও সংতশাধন করা হতল, 
খনম্নখলখির্ত এক বা একাখধক োধযতে র্তা জানাতনা হতব এবং র্তা গ্রাহতকর প্রখর্ত পূণতাঙ্গ গনাটশ খহতসতব  ণয হতব:
সুতের হার, খফ এবং চাজত  সম্পখকত র্ত গনাটশ/গযা াতযা 
i) গ্রাহতকর সবততশষ জানা ঠিকানায গপ্রখরর্ত খচঠির োধযতে;
ii) খনবখির্ত ই-গেল ঠিকানায ই-গেতলর োধযতে;
iii) খনবখির্ত গোবাইল নম্বতর এসএেএস, গটখলতফান কল বা ইতলকট্রখনক বার্তত ার োধযতে;
iv) গকাম্পাখনর শািাসেূতহ গনাটশ প্রেশততনর োধযতে;
v) ক োম্পোনির ওধ়্েবসোইধ্  কিোঠ শ ে োধ্শর মোযেধ্ম।

ঋণের র্নয বনরাপিা/বনরাপিা সম্পে 

গকাম্পাখনর অনুকূতল খনতচ উখেখির্ত সম্পখির েটত ত জ 

েটত ত জকৃর্ত সম্পখির খববরণ: 

অনযানয খডতপাখজট: 

গ্যারান্টার(গের) খববরণ :

অনুতোেনপে অনুযাযী অনয গয গকানও খডতপাখজট: 



 

 

 

চাণর্ি র সময়সূবচ / KFS (কী ফ্য়াক্ট নেটণমন্ট) 

চাণর্ি র বিিরে GST িযতীত চাণর্ি র পবরমাে (INR) 

প্রতসখসং খফ (Processing Fee*) 
েটত ত জ ঋতণর গেতে ঋতণর পখরোতণর 

সতবতাচ্চ 2% এবং গলখক্সবল ঋতণর গেতে 

ঋতণর পখরোতণর সতবতাচ্চ 3% 

প্রখর্ত োতস প্রেে EMI বাউন্স 1000 

প্রখর্ত োতস খির্তীয EMI বাউন্স 1000 

বিলবিত পবরণশাধ র্বরমানা নমাট িণকয়া EMI-এর 2% (মূলধন + সুে) 

পখরতশাধ পদ্ধখর্ত পখরবর্তত ন (Cheque / NACH 

Swap) 

500 

খফখজকযাল গেটতেন্ট অফ অযাকাউন্ট 500 

খফখজকযাল ডুখপ্ল্তকট NOC 500 

খফখজকযাল খরতপতেন্ট খশখডউল 500 

নখেপতের র্তাখলকা 1000 

EMI সংগ্রহ চাজত  500 

সম্পখির নখের খফখজকযাল কখপ 2000 

গলান খডউস সাটত খফতকট ইসুয চাজত  500 

Conversion / Switch (Semifixed ↔ কেোঠ ং / Fixed) বতকযা েূলধতনর 2.50% 

খরপ্রাইখসং খফ বতকযা েূলধতনর 1% 

েযাখম্পং / ফ্র্যাখকং চাতজত স প্রকৃর্ত িরচ অনুযাযী 

Cheque / ECS / NACH Bounce-এর বযাক চাজত  গ্রাহতকর বযাতকর প্রকৃর্ত চাজত  অনুযাযী 

খল যাল / SARFAESI / 

খরকভাখর অযাকশন চাতজত স  

প্রকৃর্ত িরচ অনুযাযী 

CERSAI / CKYCR চাজত  CERSAI / CKYCR-এর খনধতাখরর্ত হার অনুযাযী 



চাণর্ি র বিিরে GST িযতীত চাণর্ি র পবরমাে (INR)

খডম্যাড ড্রাফট / গপ অডত ার, পুনরায ইসুয বা বাখর্তল 

চাজত

750 

অনযানয নখে 500 

খবখবধ চাজত প্রকৃর্ত িরচ অনুযাযী

অখর্তখরক্ত সম্পখির গটকখনকযাল খফ প্রকৃর্ত িরচ অনুযাযী

কনস্ট্রাকশন খলকড ঋতণর েূলযাযন খফ প্রকৃর্ত িরচ অনুযাযী

েযাম্প খডউট / গরখজতস্ট্রশন / েটত ত জ ইনটতেশন / 

েটত ত জ সৃখির চাজত সেূহ 
সরকাখর করৃ্তত পতের খনধতাখরর্ত হার অনুযাযী

নিারণলার্ার এিং আংবশক বি-নপণমন্ট চার্ি  (1 র্ানুয়াবর 2026-এর আণগ অনুণমাবেত ঋণের নেণে িণ ার্য) 

ঋেগ্রহীতার ধরন ঋণের ধরন সুণের হাণরর ধরন িণ ার্যতা 

বযখক্ত র্ত (Non-

Individual) 

(ক) হাউখজং ঋণ 

 (ি) বযবসাখযক 

উতেশয বযর্তীর্ত LAP 

(গলান এত নে 

প্রপাটত )

গলাটং, গসখে-খফক্সড 

(গয সেতয সুতের হার 

গলাটং োতক) 

শূনয 

খির সুতের হার, 

গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার 

খির োতক) 

শূনয – যখে খনজস্ব র্তহখবতলর োধযতে পখরতশাধ 

করা হয

অনয গকানও আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর োধযতে বযালান্স 

গটকওভার হতল খপ্রতপইড অতেতর উপর 2.50% 

চাজত  প্রতযাজয 

ক) বযখক্ত র্ত ঋণ 

(Personal Loan)

গলাটং, গসখে-খফক্সড 

(গয সেতয সুতের হার 

গলাটং োতক) 

শূনয 

খির সুতের হার, 

গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার 

খির োতক) 

খপ্রতপতেন্ট/গফারতলাজার অতেতর উপর 4% চাজত

(ক) বযবসাখযক গলাটং, খফক্সড এবং 

গকানও বযাক/HFC/NBFC/অনযানয আখেতক 

প্রখর্তষ্ঠান গেতক বযালান্স গটকওভার হতল – 

আ াে পখরতশাখধর্ত েূলধতনর উপর গফারতলাজার 



LAP 

(ি) অ-

আবাখসক সম্পখি 

ক্রয ঋণ 

গসখে-খফক্সড চাজত  4% 

খনজস্ব উৎস গেতক পখরতশাধ – গকানও আখেতক 

বছতর আ াে পখরতশাখধর্ত অেত যখে বতকযা ঋতণর 

20% এর গবখশ হয, র্ততব আ াে পখরতশাখধর্ত 

েূলধতনর উপর 4% চাজত  প্রতযাজয

অ-বযখক্ত র্ত 

(Non-Individual) 

হাউখজং ঋণ 

গলাটং, গসখে-খফক্সড 

(গয সেতয সুতের হার 

গলাটং োতক) 
শূনয

খির সুতের হার, 

গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার 

খির োতক) 

শূনয – যখে খনজস্ব র্তহখবতলর োধযতে পখরতশাধ 

করা হয

অনয গকানও আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর োধযতে বযালান্স 

গটকওভার হতল খপ্রতপইড অতেতর উপর 2.50% 

চাজত  প্রতযাজয

অনযানয গয গকানও গয গকানও 
আ াে পখরতশাখধর্ত েূলধতনর উপর 4% চাজত

প্রতযাজয



নিারণলার্ার এিং আংবশক বি-নপণমন্ট চার্ি  (1 র্ানুয়াবর 2026 িা তার পণর অনুণমাবেত ঋণের নেণে 

িণ ার্য)

ঋেগ্রহীতার ধরন ঋণের ধরন সুণের হাণরর ধরন িণ ার্যতা 

বযখক্ত র্ত 

(ক) হাউখজং ঋণ 

গলাটং, গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার গলাটং 

োতক) 

শূনয 

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয 

সুতের হার খির োতক) 

শূনয – যখে খনজস্ব র্তহখবতলর োধযতে পখরতশাধ 

করা হয

অনয গকানও আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর োধযতে 

বযালান্স গটকওভার হতল খপ্রতপতেন্ট / 

গফারতলাজার অতেতর উপর 2.50% চাজত  

প্রতযাজয 

(ি) বযখক্ত র্ত 

ঋণ / গলখক্সবল 

ঋণ 

গলাটং, গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার গলাটং 

োতক) 

শূনয 

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয 

সুতের হার খির োতক) 

খপ্রতপতেন্ট / গফারতলাজার অতেতর উপর 4% 

চাজত  

( ) বযবসাখযক LAP 

/ অ-আবাখসক 

সম্পখি ক্রয ঋণ 

গলাটং, গসখে-খফক্সড 

(গয সেতয সুতের হার 

গলাটং োতক)

অনুণমাবেত ঋণের পবরমাে 50 লে টাকা প িন্ত 

– নকানও চার্ি  ননই

অনুণমাবেত ঋণের পবরমাে 50 লে টাকার 

নিবশ হণল:

গকানও বযাক / HFC / NBFC / অনযানয 

আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর োধযতে বযালান্স গটকওভার 

হতল – আ াে পখরতশাখধর্ত েূলধতনর উপর 

গফারতলাজার চাজত  4%

খনজস্ব উৎস গেতক পখরতশাধ – গকানও আখেতক 

বছতর আ াে পখরতশাখধর্ত অেত যখে বতকযা 

ঋতণর 20% এর গবখশ হয, র্ততব আ াে 

পখরতশাখধর্ত েূলধতনর উপর 4% চাজত  প্রতযাজয



 

 

 

 

 

খফক্সড, গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার খির 

োতক)  

গকানও বযাক / HFC / NBFC / অনযানয 

আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর োধযতে বযালান্স গটকওভার 

হতল – আ াে পখরতশাখধর্ত েূলধতনর উপর 

গফারতলাজার চাজত  4%  

খনজস্ব উৎস গেতক পখরতশাধ – গকানও আখেতক 

বছতর আ াে পখরতশাখধর্ত অেত যখে বতকযা ঋতণর 

20% এর গবখশ হয, র্ততব আ াে পখরতশাখধর্ত 

েূলধতনর উপর 4% চাজত  প্রতযাজয  

 

 

ঘ) বযবসাখযক 

উতেশয বযর্তীর্ত 

LAP  

গলাটং, গসখে-খফক্সড 

(গয সেতয সুতের হার 

গলাটং োতক)  

 

শূনয  

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয সুতের 

হার খির োতক)  

শূনয – যখে খনজস্ব র্তহখবতলর োধযতে 

পখরতশাধ করা হয 

অনয গকানও আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর 

োধযতে বযালান্স গটকওভার হতল 

খপ্রতপইড অতেতর উপর 2.50% চাজত  

প্রতযাজয  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অ-বযখক্ত র্ত  

 

 

হাউখজং ঋণ (োইতক্রা 

এবং েুদ্র উতেযা  

“MSEs” এবং নন-

MSEs)  

গলাটং, গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার গলাটং 

োতক)  

 

শূনয  

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয 

সুতের হার খির োতক) 

শূনয – যখে খনজস্ব র্তহখবতলর োধযতে পখরতশাধ 

করা হয 

অনয গকানও আখেতক প্রখর্তষ্ঠাতনর োধযতে 

বযালান্স গটকওভার হতল খপ্রতপতেন্ট / 

গফারতলাজার অতেতর উপর 2.50% চাজত  প্রতযাজয 

 

 

 

অনযানয গযতকানও 

(MSEs) – 

বযবসাখযক / 

বযবসাখযক বযর্তীর্ত  

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয সুতের 

হার খির োতক)  

 

খপ্রতপতেন্ট / গফারতলাজার অতেতর উপর 4% 

চাজত   

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয সুতের 

হার খির োতক) 

অনুণমাবেত ঋণের পবরমাে 50 লে টাকা 

প িন্ত – নকানও চার্ি  ননই  

অনুণমাবেত ঋণের পবরমাে 50 লে টাকার 



নিবশ হণল – বিণপণমন্ট / নিারণলার্ার অণথ্ির 

উপর 4% চার্ি  িণ ার্য

অনযানয গযতকানও 

(Non-MSEs) – 

বযবসাখযক / 

বযবসাখযক বযর্তীর্ত 

খির সুতের হার, গসখে-

খফক্সড (গয সেতয সুতের 

হার খির োতক) 

খপ্রতপতেন্ট / গফারতলাজার অতেতর উপর 4% 

চাজত

গলাটং, গসখে-খফক্সড (গয 

সেতয সুতের হার গলাটং 

োতক) 

খপ্রতপতেন্ট / গফারতলাজার অতেতর উপর 4% 

চাজত



েধ্সনসং নি কথধ্  INR 10,000/- IMD নি (অধ্িরতধ্যো ে) নহধ্সধ্ব ক ধ্  কিও়েো হধ্ব। 

কসনম-নিক্সি কথধ্  কেোঠ ং: কসনম-নিক্সি সম়েসীমোর 3 বছধ্রর মধ্যে কেোঠ ং Rate-এ পনরবতণি  রো যোধ্ব। 

1. কসনম-নিক্সি ঋধ্ের কেধ্ত্র ঋে আ োম বি (pre-payment)  রোর েোজণ তিি োর েেনিত হোর অিুযো়েী েধ্যোজে হধ্ব।

সব ণধ্শষ Schedule of Charges / KFS কদিোর জিে নিক্তজ  রুি:https://www.godrejhf.com/ghf/information-and-

policies 

2. নি কিরত: ক োিও অবিোধ্তই এবং ক োিও সমধ়্ে েদি নি কিরতধ্যো ে ি়ে।

3. দ়েো  ধ্র িেে  রুি: উপধ্র উনেনিত নি ও েোধ্জণর অনতনরি নহধ্সধ্ব GST, cess এবং িোরত সর োর বো সংনিষ্ট রোজে

সর োধ্রর নিয ণোনরত অিেোিে  র, শুল্ক ও েোজণও েধ্যোজে হধ্ব। 

4. উপধ্রোি নি ও েোজণসমূহ পনরবতণিধ্যো ে এবং তো সম্পূে ণিোধ্ব GHF-এর নিজস্ব নবধ্বেিোর উপর নিিণরশীি।

5. ক োম্পোনি সুধ্দর হোর নিয ণোরধ্ের জিে এমি এ ঠ  মধ্িি অিুসরে  ধ্র যো তহনবধ্ির িরে, পনরেোিি বে়ে, ঋে ও

নিধ্পোক্তজধ্ র সধ্ে সংনিষ্ট নবনিন্ন ঝুুঁ ন  ইতেোনদর উপর নিনি  ধ্র বতনর। এছোডোও, ঋেগ্রহীতোর আ়ে, করনি  ইনতহোস, 

করনি  তথে, কেোিোইি, ক োম্পোনির অিেন্তরীে মূিেো়েি ইতেোনদর নিনিধ্ত অনতনরি কেি কযো  রো হ়ে। কসই  োরধ্ে 

নবনিন্ন গ্রোহধ্ র জিে েধ্যোজে সুধ্দর হোর নিন্ন হধ্ত পোধ্র। 

ঋে বিতরণের শতি ািলী 

(1) সম্পনির মোনি োিো ঋেগ্রহীতোর িোধ্ম পনরষ্কোর, ববয এবং বোজোরধ্যো ে  হধ্ত হধ্ব।

(2) ক োম্পোনির আইি ত েধ়্েোজিী়েতো অিুযো়েী ক োম্পোনির পধ্ে এ ঠ  ববয ম ণধ্ জ (Equitable বো Registered

Mortgage) সতঠষ্ট  রধ্ত হধ্ব।

(3) সেোংশি কি োর / কিোি অেোনগ্রধ্মধ্ন্ট ক োম্পোনি কয স ি িনথপধ্ত্রর উধ্েি  ধ্রধ্ছ, কসগুনির সম্পোদি ও জমো েদোি

রধ্ত হধ্ব।

(4) সেোংশি কি োর / কিোি অেোনগ্রধ্মধ্ন্ট উধ্েনিত অিেোিে স ি শতণ েধ্যোজে হধ্ব।

বিশশষ শতণ (যবি থ্াশে): সযাংশি ললটাি / ললাি অ্যাবিশমন্ট অ্িুযায়ী প্রশযাজ্য হশি। 

িণকয়া অথ্ি আোণয়র িবক্রয়া বনম্নরূপ: 

ঋেগ্রহীতোধ্  ক োিও কিোঠ শ, অিুস্মোর  বো আিোদো জোিোধ্িো ছোডোই নিয ণোনরত তোনরধ্ি নি়েনমত EMI বো PEMI পনরধ্শোয  রধ্ত হধ্ব। 

নিয ণোনরত সমধ়্ের মধ্যে বধ্ ়েো অথ ণ পনরধ্শোয িো হধ্ি, ক োম্পোনি িো , ক নিধ্িোি, ই-কমি, SMS, অিেোিে ইধ্ি ট্রনি  মোযেম এবং/অথবো আদোধ়্ের 

উধ্েধ্শে নিধ়্েোক্তজত তততী়ে পধ্ের মোযেধ্ম ঋেগ্রহীতো/জোনমিদোধ্রর সোধ্থ কযো োধ্যো  রধ্ব বো অিুস্মোর  পোিোধ্ব। ক োম্পোনি  তত ণ  নিধ়্েোক্তজত কযধ্ োিও 

তততী়ে পেধ্  বধ্ ়েো আদোধ়্ের কেধ্ত্র ক োম্পোনির আেরেনবনয কমধ্ি েিধ্ত হধ্ব। এছোডোও, ক োম্পোনিধ্  নি়েনমতিোধ্ব তোর ঋেগ্রহীতোধ্দর ঋেসংরোন্ত 

তথে করনি  ইিিরধ্মশি  ম্পোনিজ (CICs)-এর  োধ্ছ েদোি  রধ্ত হ়ে। তোই CIBIL-এর মধ্তো CICs-এর  োধ্ছ করনি  ইনতহোধ্সর উপর ক োিও নবরূপ 

েিোব এডোধ্ত, ঋেগ্রহীতোধ্  সম়েমধ্তো ঋধ্ের বধ্ ়েো অথ ণ পনরধ্শোয নিক্তশ্চত  রোর পরোমশ ণ কদও়েো হধ্ে। 

ঋে কিিোনপর কেধ্ত্র, ঋে িনথর শতণ অিুযো়েী ঋেগ্রহীতোর ক োম্পোনির নি   বধ্ ়েো সমস্ত অথ ণ অনবিধ্ম্ব পনরধ্শোযধ্যো ে হধ়্ে যোধ্ব এবং ক োম্পোনি ঋে 



িনথর অযীধ্ি তোর েোপে অনয োর  োয ণ র  রোর জিে েধ়্েোজিী়ে বেবিো গ্রহে  রধ্ত পোরধ্ব। এর মধ্যে নবিম্ব নি / আইনি েোজণ আধ্রোপ এবং আইধ্ির 

অযীধ্ি উপিব্ধ েনত োর অিুযো়েী জোমোিত  োয ণ র  ধ্র বধ্ ়েো আদোধ়্ের েোজণ অন্তিুণি থো ধ্ত পোধ্র। 

গ্রাহক পবরণেিাসমূহ

িীমা সংক্রান্ত অবিণ াগ বনষ্পবি িযিস্থা 

GHF বীমো বেবসো পনরেোিিোর জিে ইিনশওধ্রন্স করগুধ্ি নর অেোে কিধ্িিপধ্মন্ট অথনরঠ  অি ইক্তে়েো (IRDAI)-এর  োধ্ছ 

 ধ্প ণোধ্র  এধ্জন্ট  (Composite) নহধ্সধ্ব নিবিধ্ির আধ্বদি  ধ্রধ্ছ। বীমো সংরোন্ত অনিধ্যো  নিষ্পনির কেধ্ত্র ক োম্পোনি 

IRDAI-এর স ি েধ্যোজে নি়েম কমধ্ি েিধ্ব। 

GHF-এর মোযেধ্ম েস্তোনবত ক োিও বীমো পেে সম্পন ণত অনিধ্যো  েোি হধ্ি, ক োম্পোনি অনিধ্যো ঠ  গ্রহধ্ের স্বী ত নত েদোি 

 রধ্ব এবং সংনিষ্ট বীমো ক োম্পোনির মোযেধ্ম অনিধ্যো  েোনির তোনরি কথধ্  14 নদধ্ির মধ্যে সমোযোধ্ির জিে সহো়েতো  রধ্ব। 

যখে অখভতযাত র সোধান না হয অেবা গ্রাহক প্রেি সোধাতন সন্তুি না হন, র্তাহতল খর্তখন/খর্তখন IRDAI-এর কাতছ অনলাইতন 

অখভতযা  োতযর করতর্ত পাতরন: IRDAI IGMS Portal: ই-গেল: complaints@irda.gov.in

গযতকানও সহাযর্তা ও অখর্তখরক্ত র্ততেযর জনয, আপখন কাযতখেবতস সকাল 10টা গেতক সিযা 6টার েতধয খনম্নখলখির্ত োধযতে 

গকাম্পাখনর Customer Service Team-এর সতঙ্গ গযা াতযা  করতর্ত পাতরন: 

1. আপিোর নি  ি শোিোর Branch Manager / Branch In-charge-এর সধ্ে কযো োধ্যো  রুি। 

2. Customer Care নম্বতর কল করুন: 022-68815555

ই-গেল করুন: customercare@godrejcapital.com 

আরও র্ততেযর জনয গকাম্পাখনর ওতযবসাইট খভখজট করুন:

Godrej Housing Finance 

শািা পখরেশততনর োধযতে খনম্নখলখির্ত নখেপে সংগ্রহ করা যাতব: 

গলান অযাকাউন্ট গেটতেন্ট 

সম্পখির োখলকানা সংক্রান্ত নখের ফতটাকখপ

1 কাযতখেবতসর েতধয

7 কাযতখেবতসর েতধয

ঋণ সম্পূণত বি হওযার পর েূল নখেপে গফরর্ত 30 খেতনর েতধয 

mailto:complaints@irda.gov.in
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.godrejhf.com/?utm_source=chatgpt.com___.YXBzMTpnb2RyZWppbmR1c3RyaWVzbGltaXRlZDpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDo4Yjc5YzFiOGM0N2YzMjEzNjg4MDRhMDNjMGZmMjVhZTo3OjlhNTc6NmU4NjIxYmNmYjBjNGRmMzZkODliZWUzZDU2MjUwMjM4M2JiZTEzMzdmZWMzMzlhMzBiODZhYjFhMzhmMmFlZTpwOlQ6Rg


গ্রাহক অবিণ াগ বনষ্পবি িযিস্থা

গলতভল I
আোতের কল করুন: 022-68815555 

 (গসােবার গেতক রখববার, সকাল 9:00টা গেতক সিযা 6:00টা পযতন্ত)

অেবা ইতেল করুন: customercare@godrejcapital.com ওতযবসাইট খভখজট করুন:

https://www.godrejhf.com 

খচঠি পাঠাতনার ঠিকানা: কােোর সাখভত স টে গ ােতরজ হাউখজং ফাইনযান্স গ ােতরজ ওযান, খপতরাজশান র, 

খবতক্রাখল (ইে), েুম্বই – 400079, েহারাষ্ট্র, ভারর্ত

গলতভল II
আপনার অখভতযাত র খবষতয 7 কাযতখেবতসর েতধয সতন্তাষজনক উির না গপতল, অনুগ্রহ কতর আোতের 

অখভতযা  খনষ্পখি কেতকর্তত ার সতঙ্গ গযা াতযা  করুন:

সন্দীপ বারতেরা 

 ইতেল: nodalofficer@godrejhf.com 

 গফান: +91 7317157126

গ ােতরজ হাউখজং ফাইনযান্স

9 র্তলা, গ ােতরজ ওযান, খফতরাজশান র,

খবতক্রাখল(ইে), েুম্বই – 400097,

মহোরোষ্ট্র, িোরত। 

গলতভল III

যনদ আমোধ্দর  োধ্ছ অনিধ্যো  নিবিধ্ির এ  মোধ্সর মধ্যেও আপিোর অনিধ্যোধ্ র সমোযোি িো হ়ে, 

অথবো েোি উিধ্র আপনি সন্তুষ্ট িো হি, তোহধ্ি আপনি নিধ্ে কদও়েো ঠি োিো়ে National Housing Bank 

(NHB)-এর সধ্ে কযো োধ্যো   রধ্ত পোধ্রি। 

NHB-এর অখভতযা  খনষ্পখি খবভা  অনলাইন পদ্ধখর্ত: https://grids.nhbonline.org.in

অথবো অিিোইি পদ্ধনত: নিয ণোনরত িরমেোধ্  িো ধ্যোধ্  অনিধ্যো  পোিোধ্িো যোধ্ব। িরমেো ঠ  নিধ্ের 

নিধ্ে পোও়েো যোধ্ব: http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-

Against-HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf 

পাঠাতনার ঠিকানা: খগ্রভান্স খরতড্রসাল খডপাটত তেন্ট ,নযাশনাল হাউখজং বযাক গকার 5A, ইখডযা হযাখবটযাট 

গসন্টার,

গলাখধ গরাড, খনউ খেখে – 110003 

NHB 

(প্রখর্তখক্রযা খবলখম্বর্ত 

বা না পাওযা গ তল) 
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বীো সংক্রান্ত 

অখভতযা  – 

কতপতাতরট এতজখন্স

ইনখশওতরন্স গরগুতলটখর অযাড গডতভলপতেন্ট অেখরট অফ ইখডযা (IRDAI)-এর অখভতযা  খনষ্পখি 

গসল গজনাতরল েযাতনজার ইনসুতরন্স গরগুতলটখর অযাড গডতভলপতেন্ট অেখরট অব ইখডযা 

(IRDAI) পখলখসতহাল্ডার’স গপ্রাতটকশন অযাড খগ্রভান্স খরতড্রসাল খডপাটত তেন্ট – খগ্রভান্স 

খরতড্রসাল গসল, সাই. নং 115/1, খফনাখন্সযাল খডখস্ট্রক্ট, নানাক্রােগুডা,  াখছতবৌখল, 

হাযেরাবাে – 500032

ইতেল: complaints@irdai.gov.in.

 Bima Bharosa খসতেে – IRDAI গপাটত াল: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

গযা াতযা : গটাল-খফ্র্ নম্বর 155255 অেবা 1800 4254 732

● সঠি  এবং দ্রুত সমোযোধ্ির জিে, গ্রোহ ধ্দর অিুধ্রোয  রো হধ্ে কয ক োম্পোনির সধ্ে েথম কযো োধ্যোধ্ র সম়ে  োস্টমোর ইিিরধ্মশি 

িম্বর (CIF), কিোি অয়ো োউন্ট িম্বর (LAN), মতোমত / পরোমশ ণ / অনিধ্যোধ্ র নববরে এবং ববয কযো োধ্যোধ্ র তথে, কযমি কিোি িম্বর ও ই-

কমি আইনি েদোি  রুি। 

কযধ্ োিও েশ্ন বো অনিধ্যো  উত্থোপধ্ির সব ণধ্শষ “Customer Grievance” সংরোন্ত তধ্থের জিে অিগু্রহ  ধ্র ওধ়্েবসোই  কদিুি। 

গুরুত্বপেূি বিেয়সমূহ :

সঠিক ও দ্রুর্ত সোধাতনর জনয গ্রাহকতের অনুতরাধ করা হতে গয, গকাম্পাখনর সতঙ্গ প্রেে গযা াতযাত র সেয খনম্নখলখির্ত সেি প্রতযাজনীয 

র্তেয প্রোন করতর্ত হতব—

কযমি:  োস্টমোর নরধ্িশিনশপ িম্বর (CRN), কিোি অেো োউন্ট িম্বর (LAN), েনতক্তর়েো/নিিবেোধ্ র নববরে, পরোমশ ণ, অনিধ্যো 

এবং ববয কযো োধ্যোধ্ র তথে (কিোি িম্বর ও ই-কমি আইনি)। 

GHF (ক োদধ্রজ হোউক্তজং িোইিয়োন্স) স ি গ্রোহধ্ র অিুধ্রোয ও অনিধ্যো  যুক্তিসেত সমধ়্ের মধ্যে সমোযোি ও উির কদও়েোর 

কেষ্টো  ধ্র এবং গ্রোহধ্ র স্বোধ্থ ণ েধ়্েোজি অিুযো়েী তোর বতণমোি অবিোর তথে জোনিধ়্ে রোিধ্ব। কযধ্হতু েনতঠ  অিুধ্রোয ও 

অনিধ্যোধ্ র ে ত নত আিোদো, তোই সম্পূে ণ তদধ্ন্তর পর সমোযোি কপধ্ত সধ্ব ণোচ্চ 1 মোস পয ণন্ত সম়ে িো ধ্ত পোধ্র। 

উপধ্রোি কমোস্ট ইম্প ণেোন্ট  োম ণস অেোে  ক্তেশিস (MITC) সম্পূে ণ ি়ে এবং এগুধ্িোধ্  সেোি শি কি োর, কিোি অেোনগ্রধ্মন্ট এবং 

গ্রোহধ্ র দ্বোরো স্বোেনরত অিেোিে িনথর সধ্ে নমনিধ়্ে পডধ্ত হধ্ব। ক োিও শধ্তণ নবধ্রোয কদিো নদধ্ি, কিোি এনগ্রধ্মন্ট-এ উধ্েনিত 

শতণই সব ণোনয  েধ্যোজে হধ্ব। 

শুতভোসহ

গ ােতরজ হাউখজং ফাইন্যান্স খলখেতটড-এর পে গেতক
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অনুতোখের্ত স্বােরকারী

ঋেগ্রহীতার ন ােো / অঙ্গীকার

আনম আমোর গ্রহে ত ত ঋধ্ের সধ্ে সম্পন ণত “সবধ্েধ়্ে গুরুত্বপূে ণ শতণোবিী” সম্বনিত িনথর এ ঠ  নপ আমোর পছধ্ের িোষো়ে গ্রহে 

 ধ্রনছ। উপধ্রোি শতণোবিী ঋেগ্রহীতো(কদর) দ্বোরো পডো হধ়্েধ্ছ / ক োম্পোনির শ্রী/শ্রীমতী __________________ দ্বোরো ঋেগ্রহীতোধ্ 

পধ্ড কশোিোধ্িো হধ়্েধ্ছ। 

আনম নিক্তশ্চত  রনছ কয, উপধ্রোি সবধ্েধ়্ে গুরুত্বপূে ণ শতণোবিী আনম বুধ্ঝনছ এবং আনম তো গ্রহে  রনছ। 

ঋণগ্রহীর্তা সহ-ঋণগ্রহীর্তা 1

সহ-ঋণগ্রহীর্তা 2 সহ-ঋণগ্রহীর্তা 3




