
ఫిర్యాదుల పరిష్కార విధానం (“GRM”) 

కంపెనీ అందంచే ఉత్పత్తు లత మరియత సేవలకత సంబంధంచిన ఏదైనా వినియోగదారతనికి ఫిర్యాదత / అభ్ాంత్రం / 
అభిపా్రయం ఉననట్లయితే, కిరంద మారా్యలలో ఏదైనదాార్య కంపెనీ కసటమర్ సర్వాస్ విభాగానికి వా్రయవచ్తు: 

కంపెనీ, శార్వరకంగా / దృష్టట లోపం ఉనన వినియోగదారతలత సహా అనిన వినియోగదారతల ఫిర్యాదతలనత సమయానికి 
పరిష్కరించ్డానికి కట్తట బడి ఉంట్తంద. 

GRM, ఔట్‌సోర్్ చేసిన ఏజెనీ్ దాార్య అందంచ్బడిన సేవలకత సంబంధంచిన సమసాలనత కూడా పరిష్కరిసతు ంద. 

సా్థయి I 022-68815555 నంబర్్‌కత మాకత కాల్ చేయండి (సోమవ్రరం నతండి ఆదవ్రరం వరకత, ఉదయం 9:00 నతండి
స్థయంత్రం 6:00 వరకత) లేదా customercare@godrejcapital.com కత ఈమెయిల్ చేయండి | వెబ్‌సైట్‌నత
సందరిశంచ్ండి - https://housingfinance.godrejcapital.com/
ఈ చిరతనామాకత లేఖ ర్యయండి: కసటమర్ సర్వాస్ టీమ్, గోద్రజే్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్, గోద్రేజ్ వన్స, పిరోజ్్‌షానగర్,
విఖో్రలి ఈస్ట, మతంబై, 400079, మహార్యష్టర, ఇండియా

లెవల్ II మీ ఫిర్యాదతకత 7 పని దనాలలోపు సంత్ృపిుకరమైన పాతిసపందన అందకపోతే, దయచేసి మా ఫిర్యాదత 
పరిషాకర అధకారిని సంపదాంచ్ండి 
సందీప్ బర్మేర్య |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
గోద్రజే్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్, 9వ అంత్సతు , గోద్రజే్ వన్స, పిరోజ్్‌షానగర్, విఖో్రలి త్ూరతప, మతంబై, 400079, 
మహార్యష్టర, భారత్ద్రశం 

సా్థయి III – 
NHB

(ఆలసాం 
అయితే లేదా 
పాతిసపందన 
లేకపోతే) 

మాతో నమోదత చేసతకతనన ఒక నెలలోపు మీ ఫిర్యాదత పరిష్కరించ్బడకపోతే లేదా అందతకతనన పాతిసపందనతో 
మీరత అసంత్ృపిు చందతే, మీరత కిరంద ఇవాబడిన చిరతనామాలో నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్ాంక్‌నత సంపాదంచ్వచ్తు: 
NHB ఫిర్యాదత పరిషాకర విభాగం ఆన్స్‌లైన్స విధానం: https://grids.nhbonline.org.in  లేదా 

ఆఫ్‌లైన్స మోడ్: http://www.nhb.org.in-%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
Against- HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf వదద అందతబ్ట్తలో ఉనన నిర్మదశిత్ 
ఫార్యేట్‌లో, పోస్ట దాార్య కింద చిరతనామాలో ఉనన NHBకి పంప్రలి: 

గీ్రవెన్స్ రెడ్రెసల్ డిప్రర్ట్‌మెంట, నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్ాంక, కోర్ 5A, ఇండియా హాబిటాట సంట్ర్, లోధ రోడ్, నూా 
ఢిల్లల – 110 003 

భీమాకత 
సంబంధంచిన 
ఫిర్యాదతలత – 
కార్పపర్మట 
ఏజెనీ్ 

భారత్ బీమా నియంత్రణ మరియత అభివృది అథారిటీ యొకక ఫిర్యాదత పరిషాకర సల్ 

జనరల్ మేనేజర్ 
భారత్ బీమా నియంత్రణ మరియత పా్రధకార సంసా (IRDAI) 
ప్రలసీదారతల రక్షణ మరియత ఫిర్యాదత పరిషాకర విభాగం– ఫిర్యాదత పరిషాకర సల్. సై.నం.115/1, 
ఫైనానిియల్ డిసిటరకట, నానక్‌ర్యమ్్‌గూడ, గచిుబౌలి, హైదర్యబ్ద్ – 500 032. 
ఇమెయిల్: complaints@irdai.gov.in 
బీమా భ్రోస్థ వావసా - IRDAI పోరటల్ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
సంపాదంపు: టోల్ ఫ్రీ నం. 155255 లేదా 1800 4254 732. 

*- ఖచిుత్మైన మరియత సకాలంలో పరిషాకరం కోసం, కసటమరతల  మొదట్ కంపెనీని సంపాదంచేట్పుపడత కసటమర్ ఇనఫర్మేష్న్స 
నంబర్ (CIF), రతణ ఖాతా నంబర్ (LAN), ఫ్రడ్్‌బ్ాక వివర్యలత, సూచ్నలత, ఫిర్యాదత మరియత ఫోన్స నంబర్ & ఇ-మెయిల్ 
IDతో సహా చలతల బ్ట్త అయ్యా సంపదాంపు సమాచారం వంటి అవసరమైన అనిన వివర్యలనత అందంచాలని 
అభ్ారాించ్బడింద. 
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