
शिकायत निवारण प्रनिया ("जीआरएम") 

कंपनी द्वारा प्रदान ककए गए उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंके संबंध में शिकायत/पररवेदना/प्रकतकिया दर्ज करने वाले क ई भी 

ग्राहक कनम्न में से ककसी भी माध्यम से कंपनी के ग्राहक सेवा कवभाग क  शलख सकते हैं: 

कंपनी िारीररक/दृकिबाशधत ग्राहक  ंसकहत सभी ग्राहक  ंकी शिकायत  ंका समय पर कनवारण सुकनशित करेगी । 

र्ीआरएम आउटस सज एर्ेंसी द्वारा प्रदान की र्ाने वाली सेवाओ ंसे संबंशधत समस्याओ ंका भी समाधान करेगा । 

स्तर I हमें 022-68815555 पर कॉल करें (स मवार से रकववार, सुबह 9:00 बर् ेसे िाम 6:00 बर्े तक) या 

customercare@godrejcapital.com पर ईमेल करें | वेबसाइट पर र्ाएं - 

https://housingfinance.godrejcapital.com/  

इस पते पर पत्र शलखें: ग्राहक सेवा कें द्र, ग दरेर् हाउशसंग फाइनेंस, ग दरेर् वन, कपर र्िानगर, कवि ली 

पूवज, मंुबई, 400079, महारािर, भारत 

स्तर II अगर आपक  7 कायज कदवस  ंके भीतर अपनी शिकायत का संत षर्नक उत्तर नही ंशमलता है, त  कृपया 

हमारे शिकायत कनवारण अशधकारी से संपकज  करें । 

संदीप बाड़मेरा |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 

ग दरेर् हाउशसंग फाइनेंस, 9वी ंमंशर्ल, ग दरेर् वन, कपर र्िानगर, कवि ली पूवज, मंुबई, 400079, 

महारािर, भारत 

एनएचबी स्तर 

III 

(अगर देरी ह 

या क ई उत्तर न 

शमले) 

अगर हमारे पास पंर्ीकरण के एक महीने के भीतर आपकी शिकायत का समाधान नही ंह ता है या आप 

प्राप्त उत्तर से असंतुि हैं, त  आप नीच ेकदए गए पते पर रािरीय आवास बैंक से संपकज  कर सकते हैं: 

एनएचबी का शिकायत कनवारण कवभाग ऑनलाइन म ड: https://grids.nhbonline.org.in या 

ऑफलाइन म ड: एनएचबी क  डाक द्वारा कनम्न पते पर भरे्ें, शर्सका कनधाजररत फॉमेट यहां उपलब्ध है- 

http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-

Against-HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf 

शिकायत कनवारण कवभाग, रािरीय आवास बैंक, क र 5A, इंकडया हैकबटेट सेंटर, ल धी र ड, नई कदल्ली– 

110003 

बीमा से 

संबंशधत 

शिकायतें – 

कॉपोरेट एर्ेंसी 

भारतीय बीमा कनयामक एवं कवकास प्राशधकरण का शिकायत कनवारण प्रक ष्ठ 

महाप्रबंधक 

भारतीय बीमा कनयामक एवं कवकास प्राशधकरण (आईआरडीएआई) 

पॉशलसीधारक संरक्षण एवं शिकायत कनवारण कवभाग– शिकायत कनवारण प्रक ष्ठ । एसवाई.सं.115/1, 

कवत्तीय शर्ला, नानकरामगुडा, गाचीब वली, हैदराबाद – 500 032. 

ईमेल: complaints@irdai.gov.in 

बीमा भर सा प्रणाली - आईआरडीएआई प टजल https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

पर उपलब्ध यहां संपकज  करें: ट ल फ्री नंबर 155255 या 1800 4254 732. 

*- सटीक और समय पर समाधाि के शिए, ग्राहक ों से अिुर ध है नक वे कों पिी से पहिी बार सोंपकक  करते समय सभी 

आवश्यक नववरण, जैसे ग्राहक सूचिा सोंख्या (सीआईएफ), ि ि खाता सोंख्या (एिएएि), फीडबैक, सुझाव, 

शिकायत का नववरण और फ ि िोंबर और ईमेि आईडी सनहत वैध सोंपकक  जािकारी प्रदाि करें । 
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