
অভিয োগ নিষ্পত্তিকরণ প্র ভ্রি   ো (Grievance Redressal Mechanism – “GRM”) 

ক োম্পোনির প্র দত্ত পণ্য ও পনরষেবো সংক্র োন্ত  ক োিও অভিষ োগ / অিুষ োগ / মতোমত থো ষে, ক  ক োিও গ্র োহ  নিষে 
উল ল্ি ভিত ক  ক োিও এ ট ি  মোধ্যমষ  ব্য়বহোর  ষর ক োম্পোনির  োস্ট মোর সোভি্িস লিপোর্ট ষমন ্ট ট  ক োগোষ োগ  রষত 
পোষরি। 

ক োম্পোনি শোরীনর িোষব বো দৃটটি প্র নতব লট  ্ ধ ী গ্র োহ সহ স ে গ্র োহষ র অভিষ োগ সম ়মষতো নিষ্পলত্ত  রোর প্র ভক্র য়ো 
সুনিশ্চিত  রষব। 

আউর্ষসোস্ি এষেন্সির মোধ্যষম প্র দত্ত পনরষেবো সংক্র োন্ত  নবে ়গুন্সেও GRM-এর অন্ত িভ্ ত্তর ্  থো ষব। 

স্ত র I 
(Level I) 

ক োি  রুি: 022-68815555 
(কসোমবোর থথষ  রনববোর, স োে 9:00র্ো থথষ  স লট  ্ ধ যো 6:00র্ো প ্ন্ত ) 
 ইষমে  রুি: customercare@godrejcapital.com 
 ওষয়বসোইর্ ভিনের্  রুি: 
https://housingfinance.godrejcapital.com/ 
এই ঠ ি  োিোয় এ ট ি  চেঠ ি  ন্সেিুি: গ্র োহ  পনরষেবো দে, থগোদষরে হোউনেং  োইিযোি, থগোদষরে ও ়োি, 
ভপষরোেিগর, নবকক্র োন্সে পূব্, মুম্ ্ োই, 400079, মহোরোট্র , িোরত 

কেষিে II  নদ আপনি 7  ো ্নদবষসর মষধ্য আপিোর অভিষ োনগর েিয সষন্ত োেেি  উত্তর িো পোি, তোহষে অিুগ্র হ 
 ষর আমোষদর অভিষ োগ নিষ্পলত্ত  ম্ ত্োর সষে ক োগোষ োগ  রুি 
স দট ীপ বোরষমরো |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
থগোদষরে হোউনেং  োইিযোি, 9ম তেো, থগোদষরে ও ়োি, ভপষরোেিগর, নবকক্র োন্সে পূব্, মুম্ ্ ই, 400079, 
মহোরোট্র , িোরত 

কেষিে III 
NHB 

( নদ কদনর হ ়
বো 
ক োিওপ্র  োর 
উত্তর কদও ়ো 
িো হ ়) 

আমোষদর সষে নিব লট  ্ ধ ষির এ  মোষসর মষধ্য  নদ আপিোর অভিষ োনগর ক োিও সমোধ্োি  রো িো হ ় 
ন ংবো আপনি ক   প্র নতভক্র  ়োট ি  থপষয়ষেি তোষত অসন্ু ট্  হি, তোহষে আপনি নিষের ঠ ি  োিো ় িযোশিোে 
হোউনেং ব্য়োষের সষে ক োগোষ োগ  রষত পোষরি: 
এিএইেনব (NHB)-এর অভিষ োগ নিষ্পলত্ত রণ্ নবিোগ 
অিেোইি পদ ্ ধ নত: 
https://grids.nhbonline.org.in 

অ েোইি পদ ্ ধ নত: নিধ্্োনরত  রমযোষর্ ( ো নিষ ন্ োত্তর ্  ন্সেষে পোওয়ো  োষব: http://www.nhb.org.in- 
/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%2593Physical-Mode.pdf) 
অভিষ োগপক পূরণ্  ষর িো ষ োনগ (By Post) নিষ ন্ োত্তর ্  ঠ ি  োিোয় িযোশিোে হোউনেং ব্য়োে (NHB)-এ 
পোঠোষত হষব: 
িযোশিোে হোউনেং ব্য়োে (িযোশিোে হোউনেং ব্য়োে) 
ভগ্র িযোি নরষর্ ্ সোে লিপোর্ট ষম ্ট ট  
ক োর 5A, ইন ডট  ়ো হযোনবর্যোর্ কস ্ট ট োর, কেোনধ্ করোি, ি ়ো নদল ল্ি - 110003 

বীমো সংক্র োন্ত  
অভিষ োগ – 
 নপ্োষরর্ 
এষেন্সি 

ইিসুযষরি করগুষের্নর অযো ডট  কিষিেপষম ্ট ট  অথনরট ি  অব ইন ডট  ়ো (IRDAI) ভগ্র িযোি নরষর্ ্ সোে কসে 

কেিোষরে মযোষিেোর 
ইিসুযষরি করগুষের্নর অযো ডট  কিষিেপষম ্ট ট  অথনরট ি  অব ইন ডট  ়ো (IRDAI) 
পন্সেভসষহো্ডোরষদর সুরক্ষো ও অভিষ োগ নিষ্পলত্ত নবিোগ – ভগ্র িযোি নরষর্ ্ সোে কসে Sy. No. 115/1, 
 োইিযোন্সি ়োে লিস্স্র ি ক্ট  
িোিো রোমগুি়ো, গোচেবোউন্সে 
হো ়দ্র োবোদ – 500032 
ইষমইে: complaints@irdai.gov.in 
নবমো িরসো ভসষস্ট ম – IRDAI থপোর্ট োে https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
ওষয়বসোইর্:  ক োগোষ োগ: 
কর্োে ভরি  িম্ ্ র: 155255 অথবো 1800 4254 732 

সঠ ি   ও সময়মষতো নিষ্পলত্তর েিয গ্র োহ ষদর অিুষরোধ্  রো হষছে ক , প্র থমবোর ক োম্পোনির সষে ক োগোষ োনগর সময় 
প্র ষয়োেিীয় স ে তথয প্র দোি  রষবি, ক মি—  োস্ট মোর ইি রষমশি িম্ ্ র (CIF), কেোি অযো োউ ্ট ট  িম্ ্ র (LAN), 
প্র নতভক্র য়ো/পরোমশ্/অভিষ োনগর নবস্ত োনরত নববরণ্ এবং ববধ্ ক োগোষ োনগর তথয (ক োি িম্ ্ র ও ই-কমইে আইলি সহ)। 
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